
 

禁煙外来｜ユーザー登録ガイド

キャリアメールをご利用の場合は、『medically.com』からのメールを受信できるよう、事前にドメイン許可設定をお願いいたします

「ログイン」をタップ 以前登録した

「メールアドレス」

「パスワード」

を入力

「診療・予約」をタッ

プ

オンライン・対面

診療どちらかを選び「今

すぐ予約」

をタップ

ご希望の日時を

選択

予約日時を確認 

し「確定する」 

をタップ 

「禁煙説明動画」

を視聴ください。

視聴後「予約する」を

タップ

「禁煙外来」

をタップ

※あらかじめ保険証をご準備ください。

※「禁煙説明動画」：音声がございますの

でイヤホンのご利用をお勧めいたしま

す。また、動画閲覧には約19MB使用い

たしますので、Wi-Fi環境での閲覧をお

勧めいたします。

※メニュー＞アカウントにてご住所をご確

認ください。

ご登録のご住所に薬剤を配送しますの

で、変更があればアプリよりご変更をお

願いします。

※電話番号の変更がありましたら、サ

ポートチームまでお知らせください。
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Medicallyサポートチーム
　support@medically.com
　サポート専用ダイヤル
　０３-６９０８-２４２４  
　　     平日10:00〜18:00受付

 ご不明な点がございましたらお気軽にご連絡ください

【予約当日】予約時間になりましたら、医師よりMedically
アプリのテレビ電話機能を使用してご連絡いたします。以下をご準備いただ

き通信環境の良い場所（WiFi環境推奨）にてお待ちください。

【お願い】メニュー＞アカウントにてご住所をご確認ください。

ご登録のご住所に薬剤を配送しますので、住所変更がある場合、初回診療までに新住所をアプリのサポート宛メッセージにてお知らせ

ください。

● Medicallyアプリにログインする
● Medicallyアプリからの「カメラ」「マイク」へのアクセスを許可する
  　※Androidご利用の方は「他のアプリの上に重ねて表示」を許可する
● 診療前には、Medically以外のアプリを完全に閉じる
● ネットワーク環境の良い場所で待ち、連絡がきたら「応答」する
　※お声が通るよう、イヤホンマイクの使用をお勧めしています
　※移動中、運転中のテレビ電話通話は危険ですのでおやめください

iOS　
https://goo.gl/4LNBrv

Android
https://goo.gl/NbQQyg

※二次元コードが読み取れない場合は、 App StoreまたはGoogle Playストアにて「Medically」と検索してください 。

Android 6.0 以上対応 iOS 10.0.0 以上対応

▼こちらのアイコンのアプリをダウンロードしてください
Medicallyアプリ
右上の『 i 』　
マークより

Medically-FAQ
（使い方ガイド）  が、ご覧

いただけけます。
ぜひご活用ください！

予約完了 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ニコチネル

のみ予約可。

※チャンピックスを

選択した場合、9以
降へ遷移不可

以前もご利用の方

クレジットカード

を撮影、もしくは

カード情報を入力
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（カード登録あり）

https://goo.gl/4LNBrv
https://goo.gl/NbQQyg

